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Enfocados en el desarrollo continuo de nuestros clientes,
está para servirlos a través de nuestro servicio de
“Plataforma de Gestión in Cloud”. Nuestra gran tarea es
ayudarlos a obtener lo mejor de su gente para elevar la
productividad de su organización. Para ello, desarrollamos
procesos con ustedes los cuales de manera gradual y
continua en el tiempo contribuyan a este propósito.

Nuestro enfoque y visión se enmarcan en facilitar asesoría
y soluciones informáticas que soportan la gestión de la
organización desde una efectiva administración de los
sistemas y sub-sistemas de Recursos Humanos a través de
la experiencia de nuestro Equipo de Profesionales
especialistas en Desarrollo del Talento Humano con amplio
conocimiento en desarrollo de Habilidades Gerenciales,
Coaching, Consultoría y automatización de procesos de
Recursos Humanos.

Quienes Somos…



HdO es un Sistema de Software que permite
gestionar el Desarrollo del Talento Humano,
cuenta con funcionalidades enmarcadas en
metodologías internacionalmente probadas
que permiten medir su evolución.

Esta solución fue desarrollada con el objetivo
de optimizar el esfuerzo del área de Recursos
Humanos en la gestión integral del proceso de
Desarrollo del Talento Humano como
estrategia para alcanzar los objetivos
organizacionales.



•Módulo de Gestión (servicios brindados): 
 Evaluación por Competencias 360: 

basados en comportamientos 
observables, técnicas / 
comportamentales

 Evaluación de Desempeño:  objetivos + 
competencias

 Encuestas: de Clima / Cultura / Genéricas; 
 Valoración de Cargos: modelos de 

valoración, estructuras salariales

•Módulo de Relevamiento de Información: 
 Registro de empleados
 Oficinas / Sucursales
 Estructura Organizacional
 Diccionario de Competencias
 Tipos de Posición
 Perfiles de Puesto: funciones, 

competencias, títulos

Módulos de la Plataforma



Oferta de Valor

Acceso vía Internet los 365 días del año / Sistema multicompañía.

Ilimitado número de evaluaciones de competencias y desempeño.

Ilimitado número de encuestas de clima.

Manejo de información histórica de evaluaciones y de encuestas.

Valoración de cargos: Modelos, estructuras y bandas salariales.

No requiere intervención del área de sistemas.

Sistema multi-modelo para evaluaciones: 90, 180 y 360 grados.

Envío de notificaciones de inicio y avances de los procesos vía email. 

Manejo de perfiles de usuario: RRHH, supervisores y colaboradores. 

Comparación de resultados de diferentes mediciones en 
evaluaciones y encuestas.

Acceso ilimitado a reportes en todos los módulos y personalizaciones.



Etapas del Proceso de Desarrollo del 
Talento Humano que administra? 

Administración 
de la Información 
de Empleados

Administración 
de la Estructura 
Organizacional

Actividades 
EstratégicasHdO es una solución informática que 

utiliza las mejores practicas para el 
desarrollo del Talento Humano en las 

Organizaciones.
• Evaluación por Competencias
• Evaluación de Desempeño
• Encuestas
• Valoración de cargos



Administración de la Información de 
Empleados



Ingreso al aplicativo a 
través de la WEB 

Firefox

Chrome

IE



Estructuras de Personal

Los empleados en HdO interactúan directamente en las actividades
estratégicas de la organización



Estructuras de Personal

HdO permite actualizar información general, personal, datos de
contratación y salida, históricos de monetario y posición del empleado.



Administración de la Estructura 
Organizacional



Módulo Estructura Organizacional



Unidades Organizacionales

La estructura organizacional de una empresa es
la organización o distribución de las diferentes
divisiones, áreas o departamentos en las que se
encuentra estructurada la organización.



Competencias

HdO permite registrar:
• Competencias Técnicas
• Competencias Comportamentales
• Títulos / Certificaciones

La competencia 
es un conjunto de 
atributos que una 
persona posee y 
le permiten 
desarrollar 
acción efectiva 
en determinado 
puesto de trabajo 
o ámbito en la 
organización.



Competencias

Los Niveles de Competencia
son los que una Posición puede
tener cuando se asigna la
competencia a la Posición.

Los comportamientos 
observables son los que 
describen a la competencia y son 
los que se evalúan.



Perfil de Posiciones

La posición o cargo es el que define todas las actividades desempeñadas
por un empleado en la organización. Estas actividades deben ser ajustadas
a la posición que ocupa el empleado en el organigrama.



Perfil de Posiciones

HdO permite ingresar:
• Información general de la Posición
• Sus funciones con porcentaje de esfuerzo
• Las competencias técnicas, comportamentales, y títulos que requiere la 

Posición para ser ocupada.
• Valorar la Posición según modelo de valoración salarial.



Perfil de Posiciones

En el Perfil de la Posición se definen las competencias técnicas funcionales y 
comportamentales con sus niveles ideales para el cargo que posteriormente 
se utilizarán para sacar la brecha de los funcionarios en la evaluación de 
competencias.



Actividades Estratégicas
Evaluación de Competencias



Flujo del Proceso de la Evaluación por Competencias

Estructura 
Organizaciona

l 
rol RRHH

• Parametrización Inicial:
• Competencias: comportamientos observables y niveles de evaluación.
• Posiciones: competencias,  niveles y nro. de evaluaciones.

Actividades
Estratégicas

rol RRHH

• Parametrización Evaluaciones: 
• Determinación de periodo de medición (N periodos de medición).
• Determinación de modelo de evaluación 360 (auto, supervisor, par, subordinado o tercero).
• Generación de evaluaciones y envío por correo electrónico.
• Ajuste – seguimiento de evaluaciones.

Actividades 
Estratégicas

rol Empleado

• Contestar Evaluaciones:
• Evaluaciones son contestadas por cada empleado ingresando con su usuario y contraseña.
• Alertas por correo electrónico..

Actividades 
Estratégicas

rol RRHH

• Resultados:
• Consenso de la evaluación (auto, supervisor, par, subordinado o tercero).
• Análisis de necesidades de desarrollo – Determinación de Brechas por competencia.
• Ranking de desarrollo – empleados mejor evaluados.

La Evaluación por Competencias:

Se puede entender como la evaluación de las capacidades, habilidades, conductas
observables del individuo frente a un puesto de trabajo. La evaluación por competencias
es una herramienta para medir necesidades de capacitación de los empleados así como
identificar su desarrollo profesional en el tiempo, en la cual el empleado se desempeña

en la organización;



Evaluación…

Recepción de mail con usuario y contraseña para acceso a la evaluación



Evaluación…

El Sistema permite la evaluación de los Comportamientos Observables de
cada una de las competencias Técnicas y Comportamentales.



Resultado de las Evaluaciones - Consenso

El Sistema presenta por cada evaluado, el consenso de todos los
evaluadores (auto, supervisor, par, subordinado) de cada una de las
competencias.



Resultado de las Evaluaciones 
Análisis de Brecha

El Sistema presenta el resultado del consenso comparado contra el nivel
ideal para determinar la Brecha de cada una de las competencias.



Plan de Desarrollo Individual

El Sistema permite ingresar al evaluado un Plan de Desarrollo Individual 
en donde se puede seleccionar las competencias y comportamientos a 
desarrollar por el evaluado así como las fechas de seguimiento.



Actividades Estratégicas
Evaluación de Desempeño



Flujo del Proceso de la Evaluación de Desempeño

La Evaluación de Desempeño
se puede entender como el procedimiento mediante el cual se califica la actuación del

empleado teniendo en cuenta el conocimiento y el desempeño en el cargo. Se evalúan
objetivos mas competencias.

Estructura 
Organizacional 

rol RRHH

• Parametrización Inicial:
• Modelo de evaluación.
• Competencias de desempeño.

Actividades
Estratégicas

rol RRHH

• Parametrización Evaluaciones: 
• Determinación de periodo de medición.
• Determinación de modelo de evaluación 180 (auto, supervisor y tercero).
• Ponderación de evaluaciones, detalle de ponderaciones. 
• Generación de evaluaciones.
• Ajuste – seguimiento de evaluaciones.

Actividades 
Estratégicas

rol Empleado

• Planificación de  objetivos y competencias de desempeño
• Evaluado y Supervisor definen objetivos a ser evaluados 

• Contestar Evaluaciones entrando con su usuario y contraseña:
• Evaluaciones por empleado auto, supervisor o tercero.

Actividades 
Estratégicas
rol Empleado

• Resultados:
• Determinación de consenso (auto, supervisor, par, subordinado).
• Retroalimentación supervisor / evaluado.
• Históricos de evaluaciones.



Planificación…

Evaluado y Evaluador definen los objetivos y competencias a ser evaluadas



Evaluación…

Recepción de mail con usuario y contraseña para acceso a la planificación de 
objetivos y competencias e ingreso de evaluaciones



Evaluadores califican los objetivos y competencias del evaluado



Resultados…

Los resultados de los objetivos son revisados por el evaluado y el evaluador



Resultados…

Los resultados de las competencias son revisados por el evaluado y el 
evaluador



Resultados…

Los resultados totales los objetivos y las competencias son revisados por el 
evaluado y el evaluador



Plan de Desarrollo…

Evaluador ingresa fortalezas y debilidades, plan de acción, objetivos para el 
siguiente periodo de medición. Evaluado ingresa sus comentarios



Actividades Estratégicas
Encuestas



Flujo del Proceso de Encuestas

Las encuestas 
son percepciones de los empleados sobre los comportamientos organizativos que
afectan a su rendimiento en el trabajo. El objetivo de las encuestas es explicar los
motivos por los que las personas que trabajan en una organización se sienten más o
menos motivadas al ejercer sus obligaciones profesionales. Conocer las causas
subyacentes de la motivación es muy importante, porque nos permitirá actuar sobre
ellas para aumentar la motivación de las personas.

Estructura 
Encuestas
rol RRHH

• Parametrización Encuestas:
• Tipo de Encuestas: Clima, cultura, genéricas.
• Encuestas: Categorías, preguntas, respuestas.

Estructura 
Encuestas
Rol RRHH

• Ejecución: 
• Determinación de periodo de medición.
• Generación de encuestas.
• Ajuste – seguimiento de encuestas.

Actividades 
Estratégicas

rol Empleado

• Contestar Evaluaciones ingresando con su usuario y contraseña: 
• Encuestas por tipo de encuesta del empleado.
• Alertas por correo electrónico.

Estructura 
Encuestas
rol RRHH

• Resultados:
• Generales por categoría y preguntas, informes ejecutivos.
• Comparación entre periodos por tipo de encuesta.



Parametrización…

HdO permite parametrizar encuestas de los siguientes tipos: Encuestas de 
Clima Laboral, Cultura Organizacional, Genéricas y Modelos de Valoración 
Salarial.

Las encuestas tienen categorías, preguntas y respuestas.



Contestación…

Recepción de mail con usuario y contraseña para contestar las encuestas.



Contestación…

El sistema permite contestar cada pregunta por categoría



Resultados…

El sistema permite desplegar los resultados de la encuesta por categoría y 
preguntas como: Generales, por Sucursal, U. Organizacional, Tipo de Posición, 
etc.



Valoración de Cargos



Flujo del Proceso de Valoración de Cargos

La Gestión del Factor Humano en las organizaciones implica la administración justa del
fondo de salarios del personal. El reparto de la masa salarial, los fenómenos que
aparecen en torno a los salarios, tanto de tipo humano como económico, no deben ser
algo imprevisto en las organizaciones.
Los métodos y técnicas que nos van a ayudar en la tarea de conocer el valor de los
puestos que existen en una organización se engloba dentro de lo que llamamos
“Valoración de Cargos por puntos”.

Estructura 
Encuestas
rol RRHH

• Parametrización Modelo de Valoración:
• Tipo de Encuesta: Modelo de valoración salarial.
• Modelo: Categorías, preguntas, respuestas.

Estructura 
Organizacional

Rol RRHH

• Estructuras Salariales: 
• Registro de estructuras salariales.
• Generación de grados salariales en base a modelo de valoración.
• Asignación de sueldos en cada grado salarial.

Estructcra
Organizacional

rol RRHH

• Perfil de la Posición: 
• Valoración de la Posición:  contestar encuestas del modelo de  valoración salarial.
• Resultados de la valoración de la posición: sueldo mínimo, medio y máximo.



Parametrización…

HdO permite parametrizar los salarios mínimos, medio y máximos en cada 
Grado Salarial que fueron generados en base al Modelo de Valoración. Estos 
valores luego serán agregados en cada Posición luego de la Valoración.



Valoración…

HdO permite valorar la 
Posición. Los resultados 
permiten ubicar a la 
Posición en un grado 
salarial con sus 
respectivos salarios.



Preguntas?

Gracias por 
su atención!
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